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Типовые требования к продукции и услугам, предоставляемым внешними 

поставщиками 

 

№ 

п/п 

Наименование 

продукции, услуги 
Общие требования к продукции и услуге 

1.  Средства измерений - поставку СИ должны сопровождать документы: 

эксплуатационная документация: паспорт на оборудование 

и (или) руководство по эксплуатации оборудования, 

методика поверки; свидетельство об утверждении типа 

средств измерений (при наличии); 

- СИ должно быть утвержденного типа; 

- СИ должно быть поверено; 

- СИ должно быть пригодно для проведения измерений в 

соответствии с методами (методиками) измерений, для 

которых оно приобретается; 

- комплектация СИ должна соответствовать требованиям 

эксплуатационной документации. 

2.  Услуги по поверке 

СИ 

- поверка должна проводиться организацией, 

аккредитованной на право проведения поверки 

поверяемого СИ в национальной системе аккредитации 

(подтверждение: выписка из области аккредитации или 

представление копий отдельных листов ОА, или наличие 

информации в реестре аккредитованных лиц, 

размещенном на сайте Росаккредитации); 

- если применяемые в ИЛ средства измерений входят в 

перечень средств измерений, поверка которых 

осуществляется только аккредитованными в 

установленном порядке в области обеспечения единства 

измерений государственными региональными центрами 

метрологии, утвержденный постановлением 

Правительства Российской Федерации от 20 апреля 2010 г. 

№ 250, то услуги поверки предоставляются только  

аккредитованным в соответствии с законодательством 

Российской Федерации об аккредитации в национальной 

системе аккредитации на проведение поверки средств 

измерений государственным региональным центром 

метрологии; 

- поверка должна проводиться в соответствие с методикой 

поверки, соответствующей описанию типа поверяемого 

СИ, и с применением эталонов, соответствующих 

описанию типа; 

- сведения о поверке должны быть размещены в ФГИС 

«АРШИН». 

3.  Услуги по 

калибровке СИ 

- калибровка должна проводиться организацией, 

аккредитованной на право проведения калибровки 

калибруемого СИ в национальной системе аккредитации 

(подтверждение: выписка из области аккредитации или 

представление копий отдельных листов ОА, или наличие 

информации в реестре аккредитованных лиц, 
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размещенном на сайте Росаккредитации); 

- калибровка должна проводиться в соответствие с 

методиками калибровки, которые представлены в составе 

эксплуатационной документации на СИ или разработаны 

калибровочными организациями для проведения 

калибровочных работ; 

- результат калибровки должен содержать  значение 

измеряемой величины; неопределенность измерений, 

соответствовать Р 50.1.108-2016 «Политика ИЛАК по 

прослеживаемости результатов измерений», Р 50.1.109-

2016 «Политика ИЛАК в отношении неопределенности 

при калибровках». 

4.  Испытательное 

оборудование, 

вспомогательное 

оборудование 

- поставку ИО, ВО должны сопровождать документы: 

эксплуатационная документация: паспорт на оборудование 

и (или) руководство по эксплуатации оборудования; 

- ИО, ВО должно быть пригодно для проведения измерений 

в соответствии с методами (методиками) измерений, для 

которых оно приобретается; 

- комплектация ИО, ВО должна соответствовать 

требованиям эксплуатационной документации. 

5.  Услуги по 

аттестации ИО 

- аттестация должна проводиться центром стандартизации и 

метрологии; 

- аттестация должна быть проведена в соответствие с 

программой аттестации и/или методикой аттестации, 

которые представлены в составе эксплуатационной 

документации на ИО или разработаны организациями, 

оказывающими услуги по аттестации испытательного 

оборудования; 

- аттестация ИО должна быть проведена с помощью СИ 

утвержденного типа и поверенных. 

6.  Программное 

обеспечение 

- поставку ПО должны сопровождать: сертификат на 

программное обеспечение или лицензия, или ключ 

доступа, электронный ключ, или пароль; 

- поставляемое ПО должно соответствовать цели его 

предполагаемого использования в ИЛ, что подтверждается 

описанием такого ПО или сертификатом соответствия или 

условиями в договоре на приобретение ПО. 

7.  СО - паспорт на СО, инструкция на СО; 

- СО должно быть утвержденного типа; 

- СО должно быть пригодно для проведения измерений в 

соответствии с методами (методиками) измерений, для 

которых оно приобретается, для этого при заказе 

определяется тип такого СО или его характеристики; 

- остаточный срок годности СО при поступлении в ИЛ 

должен составлять не менее  50%  срока годности. 

8.  Реактивы - паспорт на реактив или сертификат на реактив; 

- реактив должен быть пригоден для проведения измерений 

в соответствии с методами (методиками) измерений, для 

которых он приобретается, для этого при заказе 

определяется квалификация или чистота реактива, при 

необходимости указывается шифр НД, по которому он 

изготовлен; 
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- остаточный срок годности реактива при поступлении в ИЛ 

должен составлять не менее  50%  срока годности. 

9.  Запасные части и 

расходные 

материалы для 

обеспечения работы 

оборудования ИЛ 

- сертификат соответствия или паспорт качества, или 

декларация о соответствии, или удостоверение качества; 

- поставляемые запасные части и расходный материал 

должен соответствовать эксплуатационной документации 

на оборудование, к которому они приобретаются, для 

этого при заказе могут быть указаны шифр НД, по 

которому они изготовлены или наименование, или 

характеристики расходного материала. 

10.  Дистиллированная 

вода 

- Вода дистиллированная должна быть произведена по 

ГОСТ Р 58144-2018; 

- Этикетка должна содержать наименование производителя, 

дату изготовления, ссылку на ГОСТ Р 58144-2018; 

- Упаковка должна исключать ухудшение или потерю 

свойств. 

11.  Расходные 

материалы 

- сертификат соответствия или паспорт качества, или 

декларация о соответствии, или удостоверение качества; 

- поставляемый расходный материал должен 

соответствовать цели его предполагаемого использования 

в ИЛ, для этого при заказе могут быть указаны шифр НД, 

по которому он изготовлен или наименование расходного 

материала, или характеристики расходного материала. 

12.  Образовательные 

услуги 

(дополнительная 

профессиональная 

переподготовка, 

повышение 

квалификации) 

- услуги должны оказываться организациями, имеющими 

лицензию на образовательную деятельность; 

- направление дополнительной профессиональной 

переподготовки, повышения квалификации определяется 

ИЛ при формировании конкретного заказа в соответствии 

с теми задачами, которые ставит перед собой ИЛ; 

- по результатам обучения должен быть выдан документ 

установленного образца, подтверждающий прохождение 

обучения (например, диплом о профессиональной 

переподготовке, удостоверение о повышении 

квалификации). 

13.  Образовательные 

услуги (семинары, 

специальные 

подготовки) 

- направление обучения определяется ИЛ при 

формировании конкретного заказа в соответствии с теми 

задачами, которые ставит перед собой ИЛ; 

- ИЛ представляется документ, подтверждающий 

прохождение обучения (например, сертификат). 

14.  Ремонт и 

техническое 

обслуживание 

оборудования (СИ, 

ИО, ВО) 

- ремонт и техническое обслуживание оборудования 

должны проводиться изготовителем такого оборудования 

или сервисной организацией, или другой организацией, 

требования к которой устанавливаются эксплуатационной 

документацией на оборудование; 

- объем ремонта и технического обслуживания 

определяется ИЛ при формировании конкретного заказа в 

соответствии с теми задачами, которые ставит перед собой 

ИЛ. 

15.  Приобретение и 

актуализация НД ИЛ 

- приобретение и актуализация НД осуществляется у 

организаций, являющихся источниками такого 

приобретения в соответствии с пунктом 8.3.2. РК ИЛ; 

- НД могут приобретаться на бумажном носителе, в виде 
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электронных образов (скан-копий), в виде информации, 

содержащейся в базе данных и информации в зависимости 

от того, какой носитель доступен для конкретного НД. 

16.  Услуги участия в ПК 

и МСИ, отличных от 

ПК 

- услуги по проверке квалификации должны оказываться 

аккредитованными в национальной системе аккредитации 

провайдерами (ссылка в договоре на уникальный номер 

записи об аккредитации в реестре аккредитованных лиц 

или информация из Реестра аккредитованных лиц, 

размещенного на сайте Росаккредитации). При отсутствии 

провайдеров ПК, аккредитованных в национальной 

системе аккредитации, ИЛ вправе использовать иные 

источники поиска провайдера ПК, путем поиска 

посредством EPTIS 

(https://www.eptis.bam.de/eptis/WebSearch/main) и/или 

APAC (https://www.apac-accreditation.org/), в качестве 

кандидатов также могут быть рассмотрены провайдеры 

ПК, аккредитованные иными подписантами ILAC MRA 

(https://ilac.org/signatory-search/) (пункт 5.3. СМ N 03.1-

1.0008); 

- раунд программы проверки квалификации, показатель и 

объект, по которому ИЛ участвует в проверке 

квалификации определяется ИЛ при формировании 

конкретного заказа в соответствии с теми задачами, 

которые ставит перед собой ИЛ. 

17.  Услуги участия в 

МСИ 

(альтернативные 

методы проведения 

мониторинга) 

- провайдер ПК, аккредитованный в национальной системе 

аккредитации в соответствии с ГОСТ ISO/IEC 17043-2013 

(ISO/IEC 17043:2023), но не имеющий в области 

аккредитации объектов, показателей (характеристик), 

востребованных в конкретном МСИ, или аккредитованная 

в национальной системе аккредитации испытательная 

лаборатория, не являющаяся участником МСИ; 

- показатель и объект, по которому ИЛ участвует в МСИ 

определяется ИЛ при формировании конкретного заказа в 

соответствии с теми задачами, которые ставит перед собой 

ИЛ. 

18.  Испытания 

дистиллированной 

воды 

- Испытания дистиллированной воды проводятся в 

испытательной лаборатории (центре), аккредитованной в 

национальной системе аккредитации по методам 

(методикам) измерений, допущенным к применению 

соответствующим стандартом для контроля качества 

дистиллированной воды (выписка из области 

аккредитации или представление копий отдельных листов 

ОА; ссылка в договоре на уникальный номер записи об 

аккредитации в реестре аккредитованных лиц; наличие 

информации в реестре аккредитованных лиц, 

размещенном на сайте Росаккредитации); 

- испытания дистиллированной воды должны проводиться 

по методам (методикам) измерений, допущенным к 

применению соответствующим стандартом для контроля 

качества дистиллированной воды; 

- результаты испытаний должны быть выданы в виде 

протокола в соответствии с ГОСТ ISO/IEC 17025-2019. 



№ 

п/п 

Наименование 

продукции, услуги 
Общие требования к продукции и услуге 

19.  Аренда помещений, 

в которых 

размещается ИЛ 

- аренда помещений, в которых размещается ИЛ, 

осуществляется по договору с собственником помещений 

или лица, уполномоченного собственником помещений; 

- на помещения, передаваемые в аренду, представляются 

документы, подтверждающие права собственности на 

такое помещение: свидетельство о регистрации права 

собственности на помещения или Выписка из Реестра прав 

на недвижимое имущество, договор аренды с правом 

передачи помещений в субаренду на условиях владения и 

пользования или иной документ, подтверждающий 

полномочия лица, подписывающего договор аренды с ИЛ 

(при необходимости); план помещений, где располагается 

ИЛ (как правило, является составной частью договора 

аренды); 

- помещения по производственной площади и технической 

оснащенности (например, электроснабжение) должны 

соответствовать требованиям ДП «Помещения и условия 

окружающей среды». 

20.  Услуги по вывозу 

отходов ИЛ 

- услуги по вывоз отходов ИЛ осуществляется 

организацией, имеющей полномочия на такую 

деятельность (региональный оператор, организация, 

имеющая лицензию на перевозку и утилизацию опасных 

отходов, если они образуются в работе ИЛ, также такие 

услуги могут являться составной частью договора аренды) 

21.  Обучение по охране 

труда, пожарной 

безопасности, 

электробезопасности 

- услуги должны оказываться организациями, имеющими 

лицензию на образовательную деятельность или 

допущенными к проведению данного вида обучения; 

- по результатам обучения должен быть выдан документ 

установленного образца, подтверждающий прохождение 

обучения или протокол заседания комиссии по проверке 

знаний. 

22.  Компьютеры, 

ноутбуки, 

оргтехника 

(принтеры, сканеры) 

- сертификат соответствия или паспорт качества, или 

декларация о соответствии, или удостоверение качества; 

- поставку могут сопровождать документы: 

эксплуатационная документация: паспорт на оборудование 

и (или) руководство по эксплуатации оборудования; 

- комплектация должна соответствовать требованиям заказа. 

23.  Техническое 

обслуживание 

компьютеров, 

ноутбуков, 

оргтехники 

(принтеры, сканеры), 

в том числе 

использующейся для 

передачи данных во 

ФГИС 

Росаккредитация 

- объем технического обслуживания определяется ИЛ при 

формировании конкретного заказа в соответствии с теми 

задачами, которые ставит перед собой ИЛ. 

24.  Доступ к сети 

Интернет 

- достаточная скорость интернета (определяется ИЛ при 

формировании потребности). 

25.  Закупка, установка 

(при необходимости) 

- поставку ПО должны сопровождать: сертификат на 

программное обеспечение или лицензия, или ключ 
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и обслуживание 

(обновление) 

программного 

обеспечения 

(усиленная 

квалифицированная 

подпись и другие 

программы). 

доступа, электронный ключ, или пароль; 

- поставляемое ПО должно соответствовать цели его 

предполагаемого использования в ИЛ, что подтверждается 

описанием такого ПО или сертификатом соответствия или 

условиями в договоре на приобретение ПО. 

26.  Специальная оценка 

условий труда 

- специальная оценка условий труда проводится 

организацией, включенной в Реестр организаций, 

проводящих специальную оценку условий труда; 

- перечень и количество рабочих мест, на которых 

планируется и проводится специальная оценка условий 

труда, определяются ИЛ при формировании конкретного 

заказа в соответствии с теми задачами, которые ставит 

перед собой ИЛ. 

27.  Производственный 

контроль в ИЛ 

- производственный контроль в части измерений 

проводится в испытательной лаборатории (центре), 

аккредитованной в национальной системе аккредитации 

(выписка из области аккредитации или представление 

копий отдельных листов ОА; ссылка в договоре на 

уникальный номер записи об аккредитации в реестре 

аккредитованных лиц; наличие информации в реестре 

аккредитованных лиц, размещенном на сайте 

Росаккредитации); 

- объем измерений и измеряемые показатели определяются 

ИЛ при формировании конкретного заказа в соответствии 

с теми задачами, которые ставит перед собой ИЛ; 

- результаты измерений должны быть выданы в виде 

протокола в соответствии с ГОСТ ISO/IEC 17025-2019. 

28.  Проверка 

эффективности 

работы вентиляции 

- наличие разрешительных документов; 

- проведение измерений с использованием поверенного 

оборудования. 

29.  Испытание 

электрооборудования 

и аппаратов 

электроустановок 

- наличие разрешительных документов; 

- проведение измерений с использованием поверенного 

оборудования. 

30.  Услуги по доставке  - соблюдение сроков доставки; 

- удовлетворительное состояние упаковки. 
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